Образец искового заявления о расторжении договора об оказании  услуги общественного питания, взыскании неустойки и компенсации морального вреда
(нарушение срока исполнителем)
_______________________________________
Наименование суда

Истец:__________________________________

  Ф.И.О.

_______________________________________

Адрес:__________________________________

________________________________________

Ответчик:_______________________________

полное наименование организации или
_______________________________________

ФИО индивидуального предпринимателя
Адрес __________________________________

_______________________________________

Цена иска: ______________________ рублей

(сумма прописью)

В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины, если цена иска не превышает  1 000 000 рублей . 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч. 7 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель,- его жительства; жительства или пребывания истца; заключения или исполнения договора.

.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

«___»__________ 20__ г. мною был заключен договор с _____________ (наименование исполнителя (ответчика)) на оказание услуги общественного питания _____________ (например, свадебный банкет), стоимостью _______________ рублей путем оформления предварительного заказа, что подтверждается (заказом, квитанцией и другим видом).

Свои обязательства перед исполнителем я выполнил(а), полностью предварительно оплатил(а) стоимость заказа, что подтверждается _________________________(кассовым чеком, квитанцией и иным документом подтверждающим заключение договора и оплату по нему).

Исполнитель (ответчик) не исполнил свои обязательства в согласованный срок  «___»__________20__г, указанный в _______ (заказе, квитанции) (например: выяснилось, что  по неизвестным причинам без предупреждения исполнитель (ответчик) прекратил свою деятельность до даты банкета) по оказанию услуги общественного питания в помещении _________ (ресторана, кафе, бара, столовой, закусочной и других местах общественного питания) «_________» (наименование).

В связи с данными обстоятельствами проведение (например: свадебного банкета) было сорвано.
В связи с нарушением сроков оказания услуги общественного питания мною были предприняты следующие действия: ______________________________________ (вручил  лично в руки или направил заказным письмом с уведомлением  претензию) с требованием о расторжении договора и возврате денежных средств уплаченных в качестве предварительной оплаты (в соответствии с п. 25 Правил оказания услуг общественного питания, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1036, п. 1 ст. 28 Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей"  при нарушении сроков исполнения предварительного заказа на оказание услуги потребитель вправе по своему выбору: назначить исполнителю новый срок; потребовать уменьшения цены за оказываемую услугу; отказаться от исполнения договора об оказании услуги. Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги. Требования потребителя не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков оказания услуги произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя).
Изложить иные обстоятельства дела, с указанием дат, произведенных действий, их результата, указать способ нарушения прав потребителя. 

Мое требование о расторжении договора и возврате денежных средств уплаченных в качестве предварительной оплаты в установленные законом сроки выполнены не были (или ответа на мое требование в установленные сроки не получил). 

В связи с тем, что исполнитель (ответчик) в добровольном порядке не возвращает денежные средства, был вынужден обратиться в суд.
Действия ответчика являются нарушением моих прав потребителя, в частности из положений п. 18 Правил оказания услуг общественного питания, ст. 27 Закона «О защите прав потребителей» следует, что исполнитель обязан оказать потребителю услуги в сроки, согласованные с потребителем. 
Кроме того, вышеуказанные действия (бездействия) исполнителя, причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что я не имел(а) возможности пользоваться данной услугой. Мне неоднократно пришлось обращаться к исполнителю, но так как мои законные требования не были удовлетворены. Перенес(ла) переживания. Все это причинило мне нравственные страдания.

На основании п. 5 ст. 28, ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель (ответчик) обязан выплатить мне неустойку за каждый день просрочки начала (и окончания) оказания услуги в размере 3 % от стоимости заказа. На день подачи искового заявления размер пени составляет __________________ руб. Расчет приведен в приложении к заявлению.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 151, 450-453, 1099-1101 ГК РФ, ч.7 ст. 29, ст. ст. 132, 132 ГПК РФ, ст. ст. 13, 15, 17, 27, 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

Прошу суд:
1. Взыскать с ___________ (наименование организации или ИП Ф.И.О)  стоимость предварительной оплаты услуги общественного питания в размере ____________ рублей;

2. Взыскать с  ____________ (наименование организации или ИП Ф.И.О) неустойку за нарушение срока в размере ___________ рублей;

3. Взыскать с ____________ (наименование организации или ИП Ф.И.О) компенсацию морального вреда в размере __________ рублей.

4. В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона РФ от 07.02.1992 г.    № 2300-1 «О защите прав потребителей» взыскать с ____________ (наименование организации или ИП Ф.И.О) штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

.

Итого взыскать  в пользу истца с ответчика  ________________ рублей  (сумма по пунктам ______) материальных требований, а также  ______________   рублей морального вреда.

Приложение:

1. Копия заказа, квитанции, иного документа подтверждающего предварительный заказ;
2. Копия кассового чека;
3. Копия претензии от «___»__________20__г.;

4. Ответ на претензию (исх. № ___ от «__»_____20__ г.);

5. Расчет исковых требований;

6. Исковое заявление (экземпляр для ответчика).

Оригиналы документов будут представлены в судебное заседание.

Дата__________ 




Подпись________________

приложение к исковому заявлению

____________________________
наименование суда

____________________________
(Ф. И. О. истца)

Расчет исковых требований

Стоимость услуги ___________________________ руб.

С ____._____.20___ г.  (даты начала (и окончания) оказания услуги общественного питания) до   _____._____. 20___ г.  (даты подачи заявления в суд)  просрочка составляет ______  дней, следовательно, размер неустойки на указанную дату  составляет: 

стоимость услуги    х   3 %   х   кол-во дней  =   ___________ руб.  
____________________________________________________________________

(указать иной имущественный ущерб с указанием его оснований и размера)

Итого материальных требований:

стоимость услуги + неустойка +                        =   ___________ руб.  

Размер компенсации морального вреда ______________________ руб.

_________________                 ___________________  Ф.И.О.  

          (дата) 



(подпись) 

